
Приложение № 1 
к Приказу МКУ«УСМ ГО Верхняя Пышма»

от 02.02.2021 №14

План мероприятий по угтра^еййю.неЛстагков, выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности муниципального автономного 
~ \  учреждения дополнительного образования «Детско-юношеский центр «Алые Паруса»

______________________________ МАУ ДО "ДЮЦ "Алые паруса_________________________________
(наименование образовательной организации, период на который сформирован план) 

_______________________Городской округ Верхняя Пышма_______________________
(наименование муниципального образования)

№  п/п Н едостатк и , в ы я в л ен н ы е в ходе  
н езав и си м ой  оц енк и  к ач ества  

усл о в и й  ок азан и я  усл уг  
ор ган и зац ией

Н аи м ен ован и е м ероп р и яти я  по устр ан ен и ю  
н едостатк ов , в ы я вл ен н ы х в ходе н езав и си м ой  

оц енк и  качества усл о в и й  ок азан ия  усл уг  
орган и зац ией

П л ан ов ы й  срок  
р еал и зац и и  м ероп р и яти я

( ч и с  л о /м е с я ц / г о  д) *

О тветств ен н ы й
и сп ол н и тел ь

(с у к а з а н и е м  ф а м и л и и , 
и м е н » , о т ч е с т в а  и 

д о л ж н о сти * )

С в еден и я  о ходе р еал изац и и  м ероп р и яти я

р еал и зов ан н ы е м еры  по 
устр ан ен и ю  вы я вл ен н ы х  

н едостатк ов

(с  п о л н ы м  о п и с а н и е м  
р е а л и з о в а н н ы х  м е р )*

ф ак ти ч еск и й  срок  
реал изац и и

(ч и с л о /м с с я ц /го д ,
н а п р и м е р :

31,12 ,2020)*

1 2 3 4 5 6 7
1. О тк р ы тость  и  доступ н ость  и н ф ор м ац и и  об о р ган и зац и и  и ли  о ф едер ал ьн ом  уч р еж ден и и  м еди к о-соц и ал ь н ой  эк сп ер тизы

1 Н е п олн ое со о тве тс тв и е и н ф о р м ац и и  о 
д еятел ьн о с ти  о б р азо в ател ь н о й  ор ган и зац и и , 
р азм е щ ен н о й  на о б щ ед о с ту п н ы х  
и н ф о р м ац и о н н ы х  ресу р сах , е е  со д е р ж ан и ю  и 
п о р ядку  (ф о р м е ) р азм е щ ен и я , устан о вл ен н ы м  
н о р м ати в н ы м и  п р аво вы м и  актам и

О б ес п е ч и ть  р азм е щ ен и е и нф орм ац и и  в п олн ом  о б ъ ем е  на 
стен дах : И н ф орм ац ия об услов иях  питания о б у ч а ю щ и х ся , в 
т о м  чи сл е инвалидов и ли ц  с  о гр ан и ч ен н ы м и  возм о ж н о стям и  
здо р о в ья  (при  н аличии)

01 .03 .2021 А с ка р о в а  Н аталья А н ато л ьевна 
зав ед у ю щ и й  О Д О

2 Н е п олн ое со о тв е тс тв и е  и н ф орм ац и и  о 
д ея тел ь н о с ти  о б р азо вател ьн о й  о р ган изац ии , 
р азм ещ енн о й  на о б щ ед о с ту п н ы х  
и н ф о р м ац и о н н ы х  р ес у р са х , е е  со д е р ж ан и ю  и 
порядку  (ф о р м е ) р азм е щ ен и я , у стан о вл ен н ы м  
н о р м ати в н ы м и  п р аво вы м и  актам и

П ри вести  в соответств ие и нф орм ац и ю  о  д еятельности  
ор ган изац ии  на сайте, а им енно разм естить: А н нотац ии  к 
р аб о ч и м  п р о гр ам м а м  дисциплин  (по  каж д о й  д и с ц и п л и н е в 
со ставе  о б р азо вател ьн о й  п р о гр ам м ы ) с п р ил о ж ен ием  их копий 
(при  налич ии )

0 1 .0 3  2021 А с ка р о в а  Н аталья А н ато л ьевна 
завед у ю щ и й  О Д О

3 И н ф орм ац ия о реализуем ы х о б р азо в ател ьн ы х  п р о гр ам м а х , в 
том  ч и сле о р еализуем ы х ад а п ти р о в ан н ы х  о б р азо вател ьн ы х  
п р о гр ам м а х , с ук аза н и ем  у ч е б н ы х  п р ед м ето в , курсов, 
д исци пли н  (м одулей), практи ки , п р ед у см о тр е н н ы х  
с о о тве тс тв у ю щ е й  обр азо вател ьно й  п р о гр ам м о й

01 .03 .2021 А с ка р о в а  Н аталья  А н атольевна 
завед у ю щ и й  О Д О



4 И н ф орм ац ия о ч и сл ен н о сти  о б у ч а ю щ и х ся  по реа л и зу ем ы м  
о б р азо вател ьн ы м  п р о гр ам м а м  з а  сч е т  б ю дж етн ы х  
асси гн о ва н и й  ф ед ер а л ьн о го  бю дж ета, б ю д ж е т о в  субъектов 
Р осси йской  Ф ед е р ац и и , м естны х  б ю д ж ето в  и по д о го в о р ам  об 
обр азо ван ии  за  сч ет  ср е д ств  ф и зи ч еск и х  и (или) ю р ид и ч ески х  
лиц , о я зы ках , н а  ко то р ы х  о су щ е ствл яется  о б р азо в ан и е  
(о б у ч ен и е)

0 1 .03 .2021 А с ка р о ва Н аталья  А н ато л ьевна 
завед у ю щ и й  О Д О

5 На оф иц иальн ом  с а й т е  о б р а зо в а т е л ь н о й  
ор ган изац ии  о т с у тств у ет  и н ф о р м ац и я  о 
популяризац ии  о ф и ц и а л ьн о го  са й та  b u s .g o v .ru

Р азм ести ть  на о ф и ц и а л ьн о м  са й те  о б р азо вател ьн о й  
ор ган и зац и и :р азде л  "Н езависи м ая  о ц е н к а  к а ч е ств а  о к аза н и я  
услуг" на о ф и ц и а л ьн о м  сайте  о б р азо в ател ь н ы х  о р ган и зац и й

0 1 .0 3  2021 А с ка р о в а  Н аталья  А н ато л ьевна 
завед у ю щ и й  О Д О

6 ги пер ссы л ку  (в о зм о ж н о сти  п е р е х о д а ) на са й т  b u s  g o v  ru  с 
р езультатам и  н езави сим о й  о ценки  к а ч е ств а  о к аза н и я  у слуг 
о р ган изац иям и  соц иал ьн о й  сф е р ы  
(h ttp ://b u s .g o v .ru /p u b /in d e p en d e n tR a tm g /H st)

01 .03 .2021 А с ка р о в а  Н аталья  А н ато л ье в н а  
завед у ю щ и й  О Д О

7 и н ф орм ац и ю  о м од уле на сайте  b u s.g o v .ru , на к отором  
р еа л и зо ван а во зм о ж н о сть  о став и ть  о тзы в  гр аж д а н а м и  о 
кач е ств е  услуг, п р ед о став л яе м ы х  об р азо вател ьн ы м и  
о р ган изац иям и , с п р и гл аш е н и ем  заи н тер ес о в ан н ы х  лиц  
воспо л ьзо ваться  п р ед о ставл е н н ы м  р ес у р со м  и прин ять  участие 
в оценке д еятел ьн о с ти  о б р азо в ател ь н ы х  о р ган и зац и й

01 .03 .2021 А с ка р о ва Н аталья  А н ато л ьевна 
завед у ю щ и й  О Д О

8 планы  м е ропри яти й  по у стр ан ен и ю  н ед о статк о в , вы яв л енн ы х  в 
х о д е н езави сим о й  о ц енки  к ач е ства  в 202 0  году

01.03 .2021 А с ка р о ва Н аталья  А н ато л ье вн а 
завед у ю щ и й  О Д О

9 отчет  о р еал изац ии  п лана м ер о пр и яти й  по у стр ан ен и ю  
н ед остатков , вы яв л енн ы х  в х о д е  н еза ви си м о й  о ценки  к ач е ства  
в 202 0  году

3 1 .12 .2021 А с к а р о в а  Н аталья  А н ато л ьевна 
заведую щ и й  О Д О

10 П ровести  с п олуч ателям и  у сл у г  о б р азо в ател ь н о й  орган изац ии  
и н ф о р м ац и о н н о -р азъяс н и тел ьн у ю  раб оту  о популяризац ии  
оф иц иал ьн о го  сайта  b u s .g o v .ru

0 1 .0 3  2021 А с ка р о ва Н аталья  А н ато л ьевна 
завед у ю щ и й  О Д О

II. К ом ф ор тн ость  усл о в и й  п р едостав л ен и я  усл уг
11 На о ф иц иальн ом  са й те  о б р азо в ател ь н о й  

орган изац ии  отсу тству ет  тех н и ч е ск ая  
в о зм о ж н о сть  в ы р а ж е н и я  п о лу ч ател ям и  
о б р азо вател ьн ы х  у с л у г  м н ен ия о кач е ств е  
оказани я услуг

О б ес п е ч и ть  тех н и ч е ск у ю  в о зм о ж н о сть  вы р аж ен ия  
п олуч ателям и  о б р азо в ател ь н ы х  у сл у г  м н ен ия о  качестве  
оказани я  у слуг (н ал и ч и е ан кеты  для о п р о са  граж д ан  или 
ги перссы лки  на нее).

01 03.2021 А с ка р о в а  Н аталья  А н ато л ьевна 
завед у ю щ и й  О Д О

12 6 6 %  получ ателей  о б р а зо в а т е л ь н ы х  услуг, 
у д о вл етво р е н н ы х  к о м ф о р тн о сть ю  у сл о в и й , в 
к оторы х  осу щ е ств л яется  о б р азо в ател ь н а я  
д еятельность

Н а о ф иц иальн ом  сайте  о б р азо в ател ь н о й  орган изац ии  
об ес п е ч и ть  тех н и ч е ск у ю  в о зм о ж н о сть  вы р аж ен ия  
п олуч ателям и  о б р азо в ател ьн ы х  у с л у г  м н ен ия о  к ач е стве  
оказани я  у слуг (н ал и ч и е  ан кеты  для  о п р о с а  граж дан  или 
гиперссы лки  на нее)

0 1 .0 3  2021 А с ка р о ва Н аталья А н ато л ьевна 
завед у ю щ и й  О Д О

III. Д оступ н ость  усл уг  дл я  и н в али дов
13 Т ер р и то р и я , п р и л ега ю щ а я  к зда н и ям  

образо вател ьно й  о р ган и зац и и , и помешет-шя не 
о б о р у д о ван ы  с у ч е то м  д о сту п н о сти  д ля  
инвалидов

О б о р у д о ва ть  т ер р и то р и ю , п р и л ега ю щ у ю  к зданиям  
о рган изац ии , и п о м ещ е н и я  с у ч е то м  д о сту п н о сти  для 
инвалидов*  З ак л ю ч ен и е  д о го в о р а  п ользо ван ия  см ен ны м и  
к р есл а м и -ко л яс ка м и

3 1 .1 2 2 0 2 1 М оси ен ко  Г ал и на А н атольевна 
д и р е кто р

14 Т ер р и то р и я , п р и л ега ю щ а я  к здани ям  
обр азо вател ьно й  о р ган и зац и и , и п о м ещ е н и я  не 
о б орудован ы  с у ч е то м  д о сту п н о сти  для 
и нвалид ов

Н аличи е сп ец иальн о  о б о р у д о ван н ы х  сан и тар н о -ги ги ен и ч е ск и х  
пом ещ ени й  в о р ган и зац и и  со ц и а л ьн о й  сф еры

31 03 .2 0 2 3 Х а сан о в а  В ен ер а  М ар а ти о вн а  
завед у ю щ и й  клубом

15 В о б р азо в ател ь н о й  о р ган и зац и и  о т с у тств у ю т  
условия доступн ости , п о зво л яю щ и е и н ва л и д ам  
п олуч ать  о б р азо в ател ь н ы е  услуги  н а р а в н е  с 
другим и

О б ес п е ч и ть  в о р ган и зац и и  усл о в и я  д о сту п н о сти , п озволяю щ ие 
и нвал ид ам  п олучать о б р азо в ател ь н ы е  у слуги  н ар ав не с 
другим и** : п р ед у см о тр е ть  ад а п ти р о в ан н ы е  о б р азо вател ьн ы е 
п р о гр ам м ы  и /или  о тсу тству ю т о б у ч а ю щ и ес я  с О В З

01 08.2021 А с ка р о ва Н аталья  .А натольевна 
заведую щ и й  О Д О

http://bus.gov.ru/pub/independentRatmg/Hst


16 В  о б р а з о в а т е л ь н о й  о р г а н и з а ц и и  о т с у т с т в у ю т  

у с л о в и я  д о с т у п н о с т и ,  п о з в о л я ю щ и е  и н в а л и д а м  

п о л у ч а т ь  о б р а з о в а т е л ь н ы е  у с л у г и  н а р а в н е  с  

д р у г и м и

В о з м о ж н о с т ь  п р е д о с т а в л е н и я  и н в а л и д а м  п о  с л у х у  ( с л у х у  и 

з р е н и ю )  у с л у г  с у р д о п е р е в о д ч и к а  ( т и ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к а )  

З а к л ю ч е н и е  д о г о в о р а

0 1 .0 9 .2 0 2 1 А с к а р о в а  Н а т а л ь я  А н а т о л ь е в н а  

з а в е д у ю щ и й  О Д О

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
17 6 8 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  у р о в н е м  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  р а б о т н и к о в  

о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  п е р в и ч н ы й  

к о н т а к т  и и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  

о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  

о б р а щ е н и и  в  о р г а н и з а ц и ю .

П р и н я т ь  м е р ы  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  

в е ж л и в о с т и  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

п е р в и ч н ы й  к о н т а к т  и и н ф о р м и р о в а н и е  п о л у ч а т е л я  

о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  п р и  н е п о с р е д с т в е н н о м  о б р а щ е н и и  в 

о р г а н и з а ц и ю

31 1 2 .2 0 2 1 М о с и е н к о  Г а л и н а  А н а т о л ь е в н а  

д и р е к т о р

18 6 9 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  у р о в н е м  

д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  р а б о т н и к о в  

о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а з а н и е  о б р а з о в а т е л ь н о й  

у с л у г и  п р и  о б р а щ е н и и  в о р г а н и з а ц и ю .

П р и н я т ь  м е р ы  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  

в е ж л и в о с т и  р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и ,  о б е с п е ч и в а ю щ и х  

н е п о с р е д с т в е н н о е  о к а з а н и е  о б р а з о в а т е л ь н о й  у с л у г и  п ри  

о б р а щ е н и и  в  о р г а н и з а ц и ю

3 1 .1 2 .2 0 2 1 М о с и е н к о  Г а л и н а  А н а т о л ь е в н а  

д и р е к т о р

19 1 0 0 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  

у р о в н е м  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  

д и с т а н ц и о н н ы х  ф о р м  в з а и м о д е й с т в и я .

П о д д е р ж и в а т ь  у р о в е н ь  д о б р о ж е л а т е л ь н о с т и ,  в е ж л и в о с т и  

р а б о т н и к о в  о р г а н и з а ц и и  п р и  и с п о л ь з о в а н и и  д и с т а н ц и о н н ы х  

ф о р м  в з а и м о д е й с т в и я

3 1 .1 2 .2 0 2 1 М о с и е н к о  Г а л и н а  А н а т о л ь е в н а  

д и р е к т о р

V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности организаций
2 0 7 0 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  г о т о в ы  р е к о м е н д о в а т ь  

о р г а н и з а ц и ю  р о д с т в е н н и к а м  и  з н а к о м ы м .

П р и н я т ь  м е р ы  п о  у в е л и ч е н и ю  к о л и ч е с т в а  п о л у ч а т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г , г о т о в ы х  р е к о м е н д о в а т ь  о р г а н и з а ц и ю  

р о д с т в е н н и к а м  и з н а к о м ы м

31 1 2 .2 0 2 1 М о с и е н к о  Г а л и н а  А н а т о л ь е в н а  

д и р е к т о р

21 7 0  %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  

н а в и г а ц и е й  в н у т р и  у ч р е ж д е н и я

П р и н я т ь  м е р ы  п о  у в е л и ч е н и ю  к о л и ч е с т в а  п о л у ч а т е л е й  

о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г ,  у д о в л е т в о р е н н ы х  г р а ф и к о м  р а б о т ы  

о р г а н и з а ц и и

3 1 .1 2 .2 0 2 1 М о с и е н к о  Г а л и н а  А н а т о л ь е в н а  

д и р е к т о р

2 2 7 1 %  п о л у ч а т е л е й  у с л у г  у д о в л е т в о р е н ы  в  ц е л о м  

у с л о в и я м и  о к а з а н и я  у с л у г  в  у ч р е ж д е н и и

П р и н я т ь  м е р ы  п о  п о в ы ш е н и ю  у р о в н я  у д о в л е т в о р е н н о с т и  

п о л у ч а т е л я м и  у с л у г  у с л о в и я м и  о б р а з о в а т е л ь н ы х  у с л у г  в 

о р г а н и з а ц и и

3 1 .1 2 .2 0 2 1 М о с и е н к о  Г а л и н а  А н а т о л ь е в н а  

д и р е к т о р


