
Отчет за первое полугодие по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на территории Свердловской области

_______________ __________________ М А У  ДО "ДЮ Ц "Алые паруса, 2021 год ________________________
(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

______________________________________ Г ородской округ Верхняя Пышма______________________________________
(наименование муниципального образования)

Na п/п Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества 

условий оказания услуг 
организацией

Наименование мероприятия по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой 

оценки качества условий оказания услуг 
организацией

Плановый срок 
реализации мероприятия

(чис ло/месяц/год)*

Ответственный
исполнитель

(< указанием ф ам илии, 

имени, о тчества и  

д о лж н о с ти * )

Сведения о ходе реализации мероприятия
реализованные меры по 

устранению выявленных 
недостатков

(с  п олны м  описанием 
реализованны х мер)*

фактический срок 
реализации

(число/месиц/год,

например:

31.12.2020)*

1 2 3 4 5 6 7

I .  О ткр ы то сть и д о с т уп н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об ор ган и зац и и  или о ф ед ер ал ьн о м  у чр еж д ен и и  м ед и ко -со ц и ал ь н о й  эксперти зы

Не полное соответствие информации о 
деятельности образовательной организации, 
размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и 
порядку (форме) размещения, установленным 
нормативными правовыми актами

Обеспечить размещение информации п полном обьеме на 
стендах: Информация об условиях питания обучающихся, в 
том числе инвалидов и лиц с енраннченммми возможностями
здоровья (При наличии)

01,03.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

На стенде учреждения размещена 
информация об условиях питания - 
'Питание но прудусматрено"

01.03.2021

2 Не полное соответствие информации п 
деятельности образовательной организации, 
ра шещенной на общедоступных 
информационных ресурсах, ее содержанию и 
порядку (форме) размещения, установленным 
нормативными правовыми актами

Привести в соответствие информацию о деятельности 
организации на сайте, а именно разместить: инотации к 
рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в 
составе образовательной прси |имми) с приложением их копий 
(при наличии)

01.01.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО Ни сайте организации размещены 

аннотации к рабочим программам 
дисциплин (пп каждой дисциплине в 
составе обра ювятельной про1раммы) с 
приложением их КОПИЙ: lllip://vp- 
|«rusa. ni/index, p h p/ги Svede ni ya-ob- 
uchrcT.lideuLj/abraiovaruetfcnnlpni

01 03.2021

3 Информация п реализуемых образовательных программах, в 
том числе о реализуемых адаптированных образовательных 
upoi раммах, с указанием учебных предметов, курсов 
дисциплин (модулей), практики, предусмотренных 
соответствующей сбушзоватгльной программой

01.01.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

1 la сайте opi анизации размещена 
информация о реал и туемых 
образовательных программах, в том 
числе о реализуемых адаптированных 
образовательных программах, с 
указанием учебных предметов, курсов, 
дисциплин (модулей), практики, 
предусмотренных соответствующей 
образовательной программой: hllp://vp- 
рагпка. ги/index, php/ru/svedciiiya-ob- 
ur 11 rerhde nii/obrazova шейсол 1 р ш

01.03.2021

Л Информация о численности обучающихся по реализуемым 
образовательным программам за счет бюджетных 
асситнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов и по договорам об 
образовании за счет средств физичес ких и (кли) юридических 
лиц, о языках, на которых осуществляется образование 
(обучение)

01.03.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО На сайте (цианизации размещена 

информация о чнсленности 
обучающихся па реализуемым 
образовательным П|х) граммам за счет 
бюджетных ассигнований 
федерального бюджета, бюджетов 
субъектов Российской Федерации, 
местных бюджетов и по договорам об 
□бузовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц, 
о языках, на которых осуществляется 
образование (обучение): hup://vp- 
parusa.ru/lnripx.php/ni/svedeniya-ob- 
uchreThdcnii/obraiOVaiueSconlem

01.03.2021

5 На официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
популяризации официального сайта bus.gnv.ni

Разместить на официальном сайге образовательной 
ортанизации раздел: "Независимая оценка качества оказании 
услуг" на («унциальном сайте образовательных организаций

01.03.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

На официальном сайте организации 
размещен :раэдел 1 Независимая оценка 
качества оказания услуг": hnp://vp- 
parusd. ru /index, php/ru/

01.03.2021

гиперссылку (возможности перехода) на сайг bus.oov.ni с 
результатами независимой оценки качества оказания уедут 
организациями социальной сферы 
(h 11 р: /7Ъ us. gov. ru/pub/indepc nrienl Rai i и ц/Ьы)

01.03.2021 Асха[юва Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

На гх||ициальним сайге организации в 
разделе "Независимая оценка качества 
оказания услуг" размещена 
гиперссылка (возможности перехода) 
на сайт bus.gov.ru с результатами 
нпааисимой оценки качества оказания 
услуг организациями социальной 
сферы- hup://vp-panisa.nl/index php/ni/2 
unralegoriscd/306-npxavjsimdya-nisenlca-
karbesiva-okacaniya-uslugUrunirni

01.03.2021

7 информации! о модуле на сайте bus.gov.ni. на котором 
|и-авизована возможность оставить отзыв гражданами о 
качестве услуг, предоставляемых образовательными 
организациями, с приглашением заинтересованных лиц
воспользоваться предоставленным ресурсом и принять участие 
в оценке деятельности обра«звательных организаций

0103.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

На официальном сайге организации в 
разделе "Независимая оценка качества 
оказания услуг" pa (мощена 
информация о модуле на сайте 
bus gov.nl, на котором реализована 
возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве углу i, 
предоставляемых образовательными 
организациями, г приглашением 
чаинтерегопанных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсим и принять 
участие в оценке деятельности 
образовательных организаций: hnp://vp 
[ха ги sa. ги Л1 idex. php/ru/2- 
unraiegorised/306-iiezavisiinaya-CHsenka- 
kachrslva-okazaniya-uslugSi ошеш

01.03.2021

Я планы мероприятий по устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества в 2020 году

01.03.2021 Аскарова Наталья Лиатальеииа 
заведующий ОДО

Разработан план мероприятий ло 
устранению недостатков, выявленных 
в ходе независимой оценки качества в 
2020 году, размещен на официальном 
сайте opi анизации в разделе 
"Независимая оценха качества 
оказания услуг": hllp://vp- 
panisa. ru/index. php/ru/2 - 
u ncaiegorlsed/lOfi-nezavisi niaya-oiscnka- 
k achesi Vd-ukaza ni ya-usl u g#conien i

02.02.2021

Я отчего реализации плана мероприятий по устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 
в 2020 году

31.12.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

10 Провести с получателями услуг образовягельнпй организации 
информационно-разъяснительную работу о популяризации 
официального сайта bus.gov. ги.

01.03.2021 Агкарива Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

С получателями услуг организации 
проведена информаципнио 
разьясни1ельная работа о 
популяризации официального сайта 
bus.gov,го С помощью размещения 
информации на информационном 
стенде учреждения, групп 
объединений организации в 
социальных сетях "WhalS.App". 
"Вконтакте"

01.03.2021

II- К о м ф ор т н ост ь усл о в и й  п р ед ост ав л е н и я усл уг
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На официальном сайге образовательной 

оказания yc.iyi

Обеспечить техническую возможность выражения 

оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или

01.03.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

На официальном сайте обсспсчина 
техническая возможность выражения 
получателями образовательных уедут

"Анкета о качестве оказания ус.ту i 
http: vp-parusa.ru index.php ги

01.03.2021

удовлетворенных комфортностью условий, в 

деятельное lb
Па официальном вайю образовательной организации 
обеспечить техническую возможность выражения 
полу чателями образовательных услуг мнения о качестве 
оказания уедут (наличие анкеты для опроса граждан или

01.03.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведу ющий ОДО

На официальном сайте обсспсчина 
техническая возможность выражения 
получателями образовательных услуг 
мнения о качестве оказания услуг -

http: vp-parusa.ru indcx.php пт

01.03.2021

III. Доступность услуг для инвалидов
13 Территория, прилегающая к зданиям 

образовательной организаци. и помещения не
Оборудовать территорию, прилетающую к зданиям

инвалидов*: Заключение договора пользования сменными 
крсслами-колясками

31.12.2021 Мосиенко Галина Анатольевна 
директор

N Территория, прилегающая к зданиям 
образовательной организаци. и помещения не

1(аличие специально оборудованных сани тарно-гигиенических 
помещений в организации социальной сферы

31.03.2023 Хасанова Венера Маратиовна 
заведующий клубом

15 В образовательной организации отсутствуют

получать образовательные услуги наравне с 
другими

Обеспечить в организации условия доступности, позволяющие 
инвалидам получать образовательные услуги наравне с 
другими**: предусмотреть адаптированные образовательные 
программы и или отсутствуют обучающиеся с ОВЗ

01.08.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

16 В образовательной организации oicyтствуют

получать образовательные услуги наравне с 
другими

зрению) услуг сурдопереводчика ( тифлосурдопереводчика). 
Заключение договора

01.09.2021 Аскарова Наталья Анатольевна 
заведующий ОДО

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации
17 68% получателей услуг удовлетворены уровнем

организации, обеспечивающих первичный 
кошакт и информирование получателя 
образовательной услуги при непосредственном 
обращении в организацию.

Принять меры по повышению у ровня доброжелательности.

первичный контакт и информирование получателя 
образовательной уедут и при непосредственном обращении в

31.12.2021 Мосиенко Галина Анатольевна 
директор

ж 69°о получателей уедут удовлетворены у ровнем

нспосредст венное оказание образовательной 
услуги при обращении в организацию

Принять меры по повышению у ровня доброжелательности, 
вежливости работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание образовательной уедут и при 
обращении в организацию

31.12.2021. Мосиенко Галина Анатольевна 
директор

19 100% получателей услуг удовлетворены 
уровнем доброжелательности, вежливости 
работников организации при использовании 
дистанционных форм взаимодействия.

Поддерживать у ровень доброжелательности, вежливости 
работников организации при использовании дистанционных 
форм взаимодействия

31 12.2021 Мосиенко Галина Анатольевна 
директор

У. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной организации


